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1. SERVICE

1.1 Hardware service

Serviceleverandgren (herefterkaldet Pintereksperfen ) skal ved
fejl i udstyret som felge af normal brug udfere justeringer
og reparation af udstyret i henhold til udstyrets tekniske
specifikationer. Serviceaftalen dcekker Reservedele,
arbejdslgn, kersel samt toner og CRU. Andre
forbrugsstoffer er kun daekket, hvis dette er skriftligt aftalt.

Printereksperten kan efter eget valg anvende nye
uoriginale eller renoverede reservedele, foner eller CRU
med samme funktfionalitet som nye dele.

Normal vedligeholdelse og rengering, som kunden
ifelge brugermanualer eller lignende materiale selv skal
udfere, samt installation og flytning af udstyret er ikke
omfattet af serviceaftalen.

1.2 Udskiftning af Toner & CRU Printereksperten vil med
forretningsmeessig rimelighed bestreebe sig p& at
gennemfere levering af foner og CRU inden for 4
arbejdsdage fra bestilings/ordredato.

Leveringen vil ske til den af kunden oplyste
leveringsadresse. Der opkrceves et gebyr pr. forsendelse
for fremsendelse af forbrugsstoffer mv. Det leverede
toner & CRU md udelukkende anvendes p& udstyr
omfattet af denne serviceaftale.

Printereksperten har ret til enhver fid at afhente evt.
overskydende toner som matte befinde sig hos kunden.

Aftalens udstyr skal vcere omfattet af
Printerekspertens jetadvice, séledes Printereksperten
har mulighed for at aflcese tcellere og sende toner
automatisk. S&fremt aftalens udstyr ikke er omfattet
af Jetadvice afregnes gebyr for manuel handtering.
Alternafivt kan Jetadvice-box lejes.

Jetadvice installeres p& kundens IT systemer.
Installation af jetadvice fortages ved levering af
udstyret UB. Evt. geninstallation eller fejiretning heraf
fortages mod gebyr.

Eventuel hastelevering tfoner & CRU kan ske mod
betaling af et af Printereksperten fastsat gebyr for
hastelevering. Kunden er forpligtet il at oplyse
tcellerstand og serienummer pd& udstyret ved manuel
bestiling af toner og CRU.

1.3 Support af maskinsoftware

Printereksperten vil, i det omfang denne anser det for
relevant, levere opdateringer af softwaren, som
indeholder fejiretninger.

Printereksperten bestemmer, hvilken version, der skal
leveres. Opdateringer, som ikke er klassificerede som
kunde installer bar, skal installeres af Printereksperten.

Funktionsopdateringer af software er ikke omfattet af
serviceaftalen og betales scerskilt.

Ved konstatering af fejl i software skal Printereksperten
veere kunden behjcelpelig med at rette fejlen eller
oplyse om, hvorndr fejlen kan forventes rettet eller
meddele, at rettelse ikke kan lade sig gere.

Hvis den anmeldte fejl ikke findes i softwaren elleri et
andet produkt, hvor Printereksperten har
vedligeholdelses ansvar, skal kunden betale
Printereksperten for arbejdstid og andre
omkostninger.

Det samme gcelder for support p& udstyr og software,
som ikke er omfattet af serviceaftale med
Printereksperten.

Dersom kunden ikke installerer nye vedligeholdelses
opdateringer, er Printereksperten ikke forpligtet til at yde
support. Hvis det er muligt, vil Printereksperten imidlertid
yde support mod fakturering pr. time.

1.4 Fejlretning

Fejlretning kan, efter Printerekspertensvalg, foretages
ved hjcelp af support materiale leveret med produktet,
information via Web side, E-mail, telefonsupport eller
teknikerbesag.

Kunden er forpligtet til, i imeligt omfang, at medvirke til
fejiretning, samt at give Printereksperten adgang fil
udstyret via Internettet, i de tilfcelde hvor udstyret
indeholder en funktionalitet, som giver mulighed for at
udbedre problemer via fierndiagnose.

1.5 Data

Som led i uddannelsen af servicepersonale, arbejde
med forbedring af driftssikkerheden og udarbejdelse af
analyser har Printerekspertenret til at optage og
overvage telefonopkald og registrere servicedata.

Herudover accepterer kunden, at Printereksperten kan
indsamle serviceparametre og data over
forbrugsfrekvensen og opbevare disse til brug for
beregning af serviceomkostninger, forbedring af
driftssikkerneden og analyser af servicemarketing.

Begge parter vil overholde gceldende lovgivning om
behandling af persondataoplysninger og beskyttelse af
privatlivets fred.

1.6 Kundens forpligtelser

Kunden pé&tager sig blandt andet at:

- Felge Printerekspertens og Printereksperten
anvisninger for brug af udstyret.

- Uden ophold at give Printerekspertens og
Printerekspertens personale adgang til udstyret og
de systemer, som udstyret er opkoblet med.

-Tilse at der er plads rundt om maskinen i henhold til
Printerekspertens anvisninger

- Altid have en uddannet bruger. Al uddannelse betales
af kunden.

Ovenncevnte er ikke en udtemmende opregning
af kundens forpligtelser

1.7 Serviceafgift

Serviceafgiften bestar af grundafgift inkl. et antal
tryk og en trykafgift. Grundafgiften forfalder til
betaling forud. Faktureringsterminen er som anfert i
kontrakten. De opgivne klikafgifter er baseret p&
Ad-format. A3-format tceller som 2 stk. A4-format.
A5-format teeller som 1 stk. Ad-format. Print p& for-
og bagside tceller som 2 print.

Opgerelse af antal tryk sker kvartalsvis, halvarligt
eller &rligt efter Printerekspertens valg

Ved aftalens opher foretages en afsluttende tcelleraflcesning hvor
kunden bliver faktureret for eventuelle tryk, der er forbrug udover
grundafgiften.

Kunden er forpligtet til, efter anmodning fra Printereksperten, at
aflcese udstyrets tcellere og indrapportere tceller tal. Hvis
indrapportering fra kunden ikke er modtaget af Printereksperten
senest 10 dage efter anmodning herom, fastscettes forbruget
skensmcessigt. Eventuelt tryk forbrug udover det som er inkluderet i
grundafgiften vil blive faktureret.

Der foretages ingen kreditering, hvis forbruget er mindre end det, som
erindregneti grundafgiften.

Serviceafgifterne skal betales, uanset om kunden veelger at gere
brug af den aftalte servicedcekning.

Alle anferte afgifter vil blive pdlagt moms samt eventuelle skatter og
afgifter.

Der er aftalt en deekfladebegreensning p& max 4,0% for hver farve.
Safremt denne procentsats overstiges, forbeholder Printereksperten sig
retten til at forhgje ydelsen/klikprisen ligefremt proportionalt med
samme stigning som den forholdsmcessige stigning i toner deekfladen.
Printereksperten forbeholder sig ret til at tfraekke udskriftsoplysninger fra
kundens netvcerk via software placeret pd PrinterEkspertensservere
eller hostet/lejet system.

Ved aftalens opher afregnes ubrugte forbrugsstoffer jf. altid
geeldende prisliste.

1.8 Priscendringer

Printereksperten er berettiget til en gang hvert kalenderér, efter eget
valg, at forhgje priserne med den arlige procentvise stigning i
Danmarks Statistiks Nettoprisindeks eller dog maksimalt 5%
Printereksperten er herunder berettiget il ekstraordincert at regulerer
prisscetningen i tilfcelde af udefrakommende stigninger grundet
offentlige afgifter eller lignende. Prisstigningen trceder i kraft fra det
tidspunkt, hvor Printereksperten meddeler dette fil kunden.
Meddelelse kan ske pé faktura.

Efter 5 &rs driffsgaranti tilskrives serviceaftalen automatisk grundafgift
kr. 3.995 arligt.

1.9 Lobetid

Serviceaftalen lgber uopsigeligt fra kundens side fra aftalens
ikrafttreeden og indtil udigbet af den foran aftalte kontraktperiode.
Ved opsigelse af serviceaftale forfalder alle resterende ydelser af
serviceaftalen.

Ved kontraktperiodens udigb forlcenges aftalen automatisk for et ér
ad gangen.

Kunden kan dog opsige aftalen med mindst 90 dages skriftligt varsel il
opher ved udgangen af en kontraktperiode.

Fra Printerekspertens side kan aftalen fil enhver tid opsiges fil
opher med et varsel pd 90 dage

1.10 Ophcevelse
Printereksperten har ret til at ophceve serviceaftalen med gjeblikkelig
virkning, safremt:

- Kunden, trods pdkrav afgivet efter forfaldsdagen, ikke inden 10
dage har betalt forfaldne serviceafgifter eller andre skyldige
belgb.

- Kunden bruger udstyret i strid med de gceldende forskrifter
og instruktioner

- Kunden gér konkurs, standser sine betalinger, indleder
forhandlinger om tvangsakkord eller frivillig akkord, traeder i
likvidation eller anden form for insolvens behandling.

Kunden i gvrigt misligholder sine forpligtelseri henhold til denne aftale.

1.11 Opgerelse

Safremt serviceaftalen ophceves i medfer af punkt 1.10, skal kunden,
ud over forfaldne skyldige belgb til Printereksperten betale de i den
aftalte kontraktperiode endnu ikke forfaldne serviceafgifter.

2. GENERELLE BETINGELSER

2.1 Forudscetning

Samtlige Printerekspertens forpligtelser i henhold til denne aftale er
under forudscetning af, at udstyr findes p& det aftalte
installationssted.

Det er desuden en forudsaetning, at kunden ikke har anvendt ikke-
godkendte reservedele, ikke godkendte forbrugsstoffer m.v., eller i
ovrigt ladet andre end Printereksperten foretage service eller

udbedring af produkter.

Servicearbejdet udferes indenfor Printerekspertens normale arbejdstid

efter anmodning fra kunden og kun pd aftalt installationsadresse.
Udskiftede dele er Printerekspertens ejendom.

Udbedring af fejl i udstyret, som er opstdet ved fejlagtig behandling
heraf, reparationer foretaget af uautoriseret personale, ydre
pavirkninger, forkerte forbrugsstoffer, manglende normal
vedligeholdelse/rengering, fejlagtigt driftsmilig (f.eks. spcendingsfejl).
forkert brug, forkert installation eller filslutning af andet udstyr eller
software eller flytning af udstyret betales af kunden efter
Printerekspertens altid gceldende takster.

2.2 Rettidig betaling

Alle belgb med fillceg af moms skal betales senest pd forfaldsdagen
angivet pé& fakturaen. Ved betaling efter forfaldsdagen - uanset
&rsag - er Printereksperten berettiget til at krceve et

rykkergebyr samt morarenter af det for sent betalte belgb med 2% pr.
pdbegyndt maned.

Ved anferelse af bankoplysninger accepterer kunden at
Printereksperten timelder serviceaftalen PBS/leverander service.

2.3 Ansvarm.m.

Printereksperten fraskriver sig ethvert ansvar for alle garantier, vilkér
og betingelser, hvad enten disse er udirykkelige eller underforstGede,
foreskrevet ved lov eller p& anden made herunder,

men ikke begrcenset fil faglig kompetence og rettidig omhu ved
levering af service.

Printereksperten og dennes eventuelle reprcesentanter kan ikke
under nogen omstcendigheder geres ansvarlig for driftstab eller
andre indirekte tab - herunder omkostninger ved tab af data,
forsinket levering, maskinstop og pafelgende reparations tid, andre
hcendelige skader og felgeskader eller andre omstaendigheder.

Printereksperten hceftelse for tab eri gvrigt
begreenset til et belgb svarende fil 1 ars
serviceafgift for det produkt, der har medfert
tabet.

Kun veesentlige forsinkelser kan pdberdbes af
kunden.

2.4 Force Majeure

Printereksperten er ansvarsfri, séfremt aftalens
opfyldelse hindres eller bliver urimeligt byrdefuld
pd& grund af omstcendigheder, der

traditionelt betragtes som force majeure
begivenheder, herunder arbejdskonflikter hos
Printereksperten eller Printereksperten eller pa
grund af mangler ved eller forsinkelse af
leverancer fra andre underleveranderer.

2.5 Afkald

Hvis en af parterne, uanset tidspunktet herfor,
undlader at gere en bestemmelse i denne
serviceaftale gceldende, skal dette ikke fortolkes
som et afkald p& at gere bestemmelsen
gceldende eller retten til efterfelgende at gere
enhver anden bestemmelse gceldende.

Intet afkald, hverken udtrykkeligt eller stiltiende,
fra en parts side p& at gere en misligholdelses
befgjelse gceldende, skal anses for et afkald fra
denne parts side, pd af gere enhver anden
misligholdelsesbefgjelse gceldende.

2.6 Aftalebinding

Denne kontrakt er ikke bindende for
Printereksperten, fer kontrakten er tiltradt af
Printerekspertens drektion. Kontrakten er bindende
for kunden fra kundens underskrift af aftalen.
Fremsendelse af faktura betragtes som
Printerekspertens godkendelse af kontrakten.

2.7 Veerneting
Tvist eller krav i anledning af ncervcerende
kontrakt skal afgeres Byretten i Aalborg.

2.8 Overdragelse

Printereksperten, men ikke kunden, er til hver en tid
berettiget fil helt eller delvist at overdrage denne
aftale il fredje part.

2.9 Genopstart af serviceaftalen

Ved lukning af serviceaftalen grundet
manglende betaling faktureres gebyr kr. 3.000,-
for genabning af aftalen.

3.0 ing af aftal b

Ved evt. cendringer af aftalens betingelse
oplyses dette p& faktura. Nyeste betingelser vil
altid kunne findes p& www.printereksperten.dk




